REGULAMIN KONKURSU

,Konkurs WestCaffee - Twoja ulubiona kawa”

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem konkursu jest Maxim Pharm sp. z 0.0., z siedzibg pod adresem Rynek 14/5,
33-190 Ciezkowice, NIP: 8733278586, prowadzgcy sklep internetowy westcaffee.pl (dale;j:
,2Organizator”).

2. Konkurs prowadzony jest za posrednictwem profili marki WestCaffee w serwisach
spotecznosciowych:

Instagram: @westcaffeee - https://www.instagram.com/westcaffee/

Facebook: West Caffee - https://www.facebook.com/westcaffeepl

3. Konkurs trwa na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie i jest konkursem
kreatywnym. O wyborze zwyciezcow zadecyduje ocena odpowiedzi przez Organizatora, a nie
przypadek ani losowanie. Konkurs nie stanowi loterii promocyjnej, gry losowej ani zakfadu
wzajemnego.

4. Udziat w Konkursie jest dobrowolny i bezptatny. Zakup produktéw Organizatora nie jest
warunkiem udziatu w Konkursie.

5. Konkurs nie jest sponsorowany, administrowany ani organizowany przez Meta Platforms, Inc.,

Instagram ani Facebook. Meta Platforms, Inc., Instagram ani Facebook nie ponoszg
odpowiedzialnosci za organizacje, przebieg ani realizacje Konkursu.

6. Regulamin okresla zasady udziatu w Konkursie, sposéb wyboru zwyciezcow, zasady
przyznawania i wydawania nagrod oraz tryb sktadania reklamaciji.

§2. CZAS TRWANIA KONKURSU

1. Konkurs rozpoczyna sie 5 pazdziernika 2026 roku o godzinie 10:00 i trwa do 10 pazdziernika
2026 roku do godziny 23:59.

2. Zgtoszenia przestane po uptywie terminu wskazanego w ust. 1 nie bedg brane pod uwage.
3. Wyniki Konkursu zostang ogtoszone nie pdzniej niz 15 pazdziernika 2026 roku.

§3. UCZESTNICY KONKURSU

1. Uczestnikiem Konkursu moze by¢ osoba fizyczna, ktéra w chwili dokonania zgtoszenia:
- ukonczyta 18 lat,
- posiada aktywne konto na Instagramie lub Facebooku,
- posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
- mieszka na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
- spetni warunki okreslone w niniejszym regulaminie.

2. Udziat w konkursie jest dobrowolny i bezptatny.


https://www.instagram.com/westcaffee/
https://www.facebook.com/westcaffeepl

3. W Konkursie nie mogg bra¢ udziatu pracownicy Organizatora, osoby wspotpracujgce z
Organizatorem przy organizacji Konkursu ani cztonkowie ich najblizszych rodzin.

4. Uczestnik moze wzig¢ udziat w Konkursie zardwno na Instagramie, jak i na Facebooku, z
zastrzezeniem, ze jedna osoba moze otrzymac tylko jedng nagrode.

5. Organizator moze wykluczy¢ zgtoszenie lub Uczestnika, jezeli zgtoszenie narusza niniejszy
regulamin, przepisy prawa lub zasady obowigzujgce w serwisach Meta.

§4. ZASADY UDZIALU W KONKURSIE

1. Aby wzig¢ udziat w konkursie, nalezy opublikowa¢ komentarz pod postem konkursowym z
odpowiedzig na zadanie konkursowe.

2. Zadanie konkursowe polega na odpowiedzi na pytanie konkursowe w komentarzu pod postem
konkursowym: ,Jaka jest Twoja ulubiona kawa WestCaffee i dlaczego?”.

3. Odpowiedz moze mie¢ dowolng forme tekstowg. Przy ocenie Organizator bedzie brat pod
uwage przede wszystkim kreatywnos¢, oryginalnosé, pomystowos¢ oraz sposob uzasadnienia
odpowiedzi.

4. Kazdy uczestnik moze doda¢ dowolng liczbe komentarzy konkursowych. Kazdy komentarz
stanowi odrebne zgtoszenie do konkursu. W przypadku wybrania wiecej niz jednego zgtoszenia
tego samego uczestnika, nagrodzone moze zostac¢ wytgcznie jedno zgtoszenie tego uczestnika.

5. Edycja komentarza po zakohczeniu Konkursu moze skutkowaé nieuwzglednieniem
zgtoszenia.

6. Uczestnik oswiadcza, ze opublikowana przez niego odpowiedz jest jego autorstwa i nie
narusza praw osoéb trzecich, w szczegolnosci praw autorskich, débr osobistych ani prawa do
wizerunku.

7. Zabronione jest publikowanie tresci bezprawnych, wulgarnych, obrazliwych,
dyskryminujgcych, naruszajgcych dobra osobiste osob trzecich, prawa autorskie lub zasady
obowigzujgce na Instagramie i Facebooku.

8. Organizator nie wymaga od Uczestnikéw oznaczania innych oséb, udostepniania posta
konkursowego na prywatnym profilu ani publikowania posta na osi czasu w celu wziecia udziatu
w Konkursie.

§5. NAGRODY

1. W Konkursie zostanie przyznanych tacznie 6 nagrod dla 6 réznych zwyciezcow:
- 1 nagroda gtéwna: 3 kg kawy WestCaffee,
- 5 nagrod dodatkowych: po 1 kg kawy WestCaffee kazda.

2. Organizator wytoni fgcznie 6 zwyciezcédw, w tym 3 zwyciezcow sposrdd prawidtowych
zgtoszenh opublikowanych na Instagramie oraz 3 zwyciezcow sposrod prawidtowych zgtoszen
opublikowanych na Facebooku.



3. Sposrad 6 wytonionych zwyciezcéw Organizator przyzna nagrode gtéwng w wysokosci 3 kg
kawy WestCaffee autorowi odpowiedzi ocenionej przez Organizatora jako najlepsza pod
wzgledem kryteriow wskazanych w §6. Pozostatych 5 zwyciezcow otrzyma po 1 kg kawy
WestCaffee.

4. Jeden Uczestnik moze otrzyma¢ maksymalnie jedng nagrode, nawet jesli jego zgtoszenia
zostaly opublikowane na obu platformach.

5. Nagrody nie podlegajg wymianie na inne produkty ani na ekwiwalent pieniezny, z
zastrzezeniem praw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

6. W przypadku powstania obowigzku podatkowego zwigzanego z otrzymaniem nagrody
Organizator i Laureat dopetnig obowigzkéw podatkowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

§6. WYBOR ZWYCIEZCOW

1. Zwyciezcy zostang wybrani przez zespot Organizatora sposréd wszystkich prawidiowych
zgtoszen.

2. Przy wyborze zwyciezcéw Organizator bedzie brat pod uwage w szczegdlnosci:
- kreatywnosc i oryginalno$¢ odpowiedzi;
- pomystowos¢é;
- sposob uzasadnienia odpowiedzi;
- zgodno$¢ odpowiedzi z zadaniem konkursowym.

3. Organizator nie przeprowadza losowania. Wyboér zwyciezcow jest wynikiem oceny zgtoszen
dokonanej przez Organizatora wedtug kryteriow okreslonych w ust. 2.

4. Organizator moze nie przyznac nagrody, jezeli liczba prawidtowych zgtoszen bedzie mniejsza
niz liczba przewidzianych nagréd.

5. Rozstrzygniecie Konkursu nie wytgcza prawa Uczestnika do ztozenia reklamacji na zasadach
okreslonych w §10.

§7. OGLOSZENIE WYNIKOW | KONTAKT Z LAUREATAMI

1. Wyniki Konkursu zostang opublikowane w komentarzu pod postem konkursowym oraz,
wedtug uznania Organizatora, w relacjach (Stories) na profilach WestCaffee na Instagramie i
Facebooku.

2. Laureaci zostang poproszeni o kontakt z Organizatorem w wiadomosci prywatnej za
posrednictwem odpowiedniej platformy w celu potwierdzenia prawa do nagrody oraz przekazania
danych niezbednych do jej wysyiki.

3. Organizator nie bedzie prosit Laureata o podanie danych adresowych ani innych danych
osobowych w publicznym komentarzu pod postem konkursowym.



4. Jezeli Laureat nie skontaktuje sie z Organizatorem w terminie 7 dni od dnia ogtoszenia
wynikéw albo nie przekaze danych niezbednych do wydania nagrody, Organizator moze wybraé¢
innego Laureata sposréd pozostatych prawidtowych zgtoszen.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skontaktowania sie z Laureatem
z przyczyn lezgcych po jego stronie, w szczegdlnosci z powodu ustawien prywatnosci konta,
braku mozliwosci otrzymywania wiadomosci lub podania nieprawidtowych danych.

§8. WYDANIE | WYSYLKA NAGROD

1. Nagrody zostang wystane na adres wskazany przez Laureata w terminie do 14 dni roboczych
od dnia otrzymania kompletnych danych niezbednych do wysyiki.

2. Wysytka nagréd odbywa sie na terenie Polski.

3. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Organizatora dostarczenie nagrody na podany adres okaze
sie niemozliwe, Organizator skontaktuje sie z Laureatem w celu ustalenia sposobu jej
przekazania.

4. Laureat jest zobowigzany do podania prawidtowych i kompletnych danych niezbednych do
dostarczenia nagrody.

§9. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z organizacjg Konkursu jest
Organizator: Maxim Pharm sp. z 0.0., ul. Rynek 14/5, 33-190 Ciezkowice.

2. Dane osobowe beda przetwarzane w celu przeprowadzenia Konkursu, wytonienia i kontaktu z
Laureatami, wydania nagrod oraz w zakresie wymaganym przepisami realizacji obowigzkow
podatkowych i rozpatrywania reklamacji.

3. Podstawg prawng przetwarzania danych jest w szczegdlnosci niezbednos¢ przetwarzania do
wykonania dziatan zwigzanych z udziatem w Konkursie i realizacjg jego zasad oraz obowigzki
prawne cigzgce na Organizatorze.

4. Organizator przetwarza dane osobowe wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji celow
wskazanych w niniejszym paragrafie i przez okres wynikajgcy z przepisoéw prawa lub do czasu
przedawnienia ewentualnych roszczen.

5. Uczestnikowi przystugujg prawa wynikajgce z RODO, w szczegdlnosci prawo dostepu do
danych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, usuniecia w przypadkach przewidzianych
prawem oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Podanie danych jest dobrowolne, jednak w zakresie niezbednym do wydania nagrody ich
podanie jest konieczne do jej otrzymania.

7. Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym dane kontaktowe
administratora oraz ewentualnego inspektora ochrony danych, sg dostepne w polityce
prywatnosci Organizatora:https://westcaffee.pl/polityka-prywatnosci/



https://westcaffee.pl/polityka-prywatnosci/

§10. REKLAMACJE

1. Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje dotyczgca Konkursu w terminie 14 dni od dnia ogtoszenia
wynikéw.

2. Reklamacje nalezy przesta¢ na adres e-mail Organizatora: biuro@westcaffee.pl lub na adres
korespondencyjny Organizatora wskazany w §1.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko lub nazwe profilu Uczestnika, opis sytuaciji,
ktérej dotyczy reklamacja, oraz dane kontaktowe umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi.

4. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i przekazuje
odpowiedz w sposob odpowiadajgcy sposobowi ztozenia reklamacji, chyba ze Uczestnik wskaze
inny sposob kontaktu.

5. Postepowanie reklamacyjne nie wytgcza praw Uczestnika wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Udziat w Konkursie oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.
2. Regulamin jest dostepny na stronie https://westcaffee.pl/ przez caty okres trwania Konkursu.

3. Organizator moze wykluczy¢ zgtoszenie, ktdre narusza niniejszy regulamin, przepisy prawa
lub zasady obowigzujgce na Instagramie lub Facebooku.

4. Organizator moze usuwac¢ komentarze zawierajgce tresci bezprawne, obrazliwe, wulgarne,
dyskryminujgce, naruszajgce prawa osob trzecich lub zasady platform Meta. Usuniecie
komentarza nie moze by¢ dokonywane wytgcznie dlatego, ze zawiera on opinie lub krytyke
marki, jezeli sama tres¢ nie narusza regulaminu, prawa ani zasad platformy.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu wytgcznie z waznych przyczyn, o
ile zmiana nie narusza praw nabytych przez Uczestnikow i nie pogarsza warunkow udziatu w
Konkursie. Informacja o zmianie zostanie udostepniona w tym samym miejscu, w ktérym
dostepny jest Regulamin.

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg obowigzujgce przepisy
prawa polskiego.

7. Konkurs jest niezalezny od serwisow Instagram i Facebook. Uczestnik przyjmuje do
wiadomosci, ze wszelkie roszczenia zwigzane z organizacjg Konkursu nalezy kierowac do
Organizatora, a nie do Meta Platforms, Inc., Instagram ani Facebook.



